REGULAMIN VOUCHEROW KWOTOWYCH
kateit! Szkota Jezykow Obcych

REGULAMIN VOUCHEROW

I. Informacje wstepne.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki wydawania oraz zasady i sposéb
korzystania z Voucherow kwotowych w kateit! Szkole Jezykéw Obcych, zwanych dalej
Voucherami.

II. Definicje.

1. Voucher - bon wydany na okaziciela, sprzedawany przez kateit! Szkote Jezykow
Obcych, uprawniajacy Posiadacza do dokonywania ptatnosci za kurs jezyka obcego
w kateit! Szkole Jezykow Obcych;

2. Nabywca - osoba fizyczna lub firma dokonujaca zakupu Vouchera w kateit! Szkole
Jezykow Obcych;

3. Posiadacz - osoba realizujaca Voucher;

4. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin;

5. kateit! Szkota Jezykéw Obcych - szkola jezykowa oferujaca ustugi nauki jezyka
poprzez sprzedaz kursow jezykowych;

6. Kurs jezykowy - ustuga nauczania jezyka obcego na warunkach okreslonych umowa
z kursantem,;

7. Wydawca - oznacza Katarzyne Cieleck3-Sojka prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
pod firma kateit! Szkola Jezykéw Obcych - Katarzyna Cielecka-Sojka z siedziba
w Chorzowie (41-500), ul. 11 Listopada 63/22, NIP: 6272319150, REGON: 276936880,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej;
e-mail: kontakt@kateit.pl ;

III. Warunki ogolne.

1. Wydawca oferuje do nabycia w Szkole Jezykow Obcych - kateit! Vouchery kwotowe
o wartosci 100 PLN, 150 PLN, 200 PLN, 300 PLN, 571 PLN i 735 PLN. Za kazdy Voucher
Nabywca ptaci odpowiednig warto$¢ nominalng Vouchera.

2. Nabywca zobowiazuje sie do przekazania Wydawcy srodkéw pienieznych w kwocie
réownej wartosci nominalnej Vouchera.

3. Wydawca zobowiazuje sie do przekazania Nabywcy Vouchera i do przyjmowania
platnosci realizowanych przy pomocy Vouchera za realizacje ustug nabywanych przez
Posiadacza.

4. Voucher moze by¢ wykorzystany wylacznie do nabycia ustug swiadczonych przez
kateit! — Szkote Jezykow Obcych.

5. Nabyty Voucher nie podlega wymianie na s$rodki pieniezne (w catosci lub w czesci)
oraz nie podlega zwrotowi.

6. Okres waznosci Vouchera wynosi 3 miesiagce od dnia jego sprzedazy, zgodnie z data
widniejaca na Voucherze. Niewykorzystanie Vouchera w terminie na nim wskazanym,
jest rbwnoznaczne z utratg waznosci Vouchera i nie stanowi podstawy do wystgpienia
przez Posiadacza wobec Wydawcy z roszczeniami w  tym  zakresie.
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7. Wydanie Vouchera nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw
i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa podatkowego.
Dokument  sprzedazy = wydawany jest w  momencie nabycia  uslugi.
8. Aby naby¢ Voucher nalezy skontaktowaé¢ sie z Wydawca poprzez kontakt
telefoniczny na numer: 882-921-451, badz mailowy na adres e-mail: kontakt@kateit.pl ,
i zglosi¢ che¢ zakupu Vouchera, wraz ze wskazaniem wybranej kwoty.

IV. Realizacja Vouchera

1. Posiadacz Vouchera ma prawo do jego realizacji na nastepujacych zasadach:

a. Voucher stanowi forme zaplaty za ustugi nauki jezyka $wiadczone przez kateit!
Szkote Jezykéw Obcych;

b. Posiadacz Vouchera moze wykorzysta¢ kwote wskazang na Voucherze na kursy,
oraz zajecia lekcyjne $wiadczone przez kateit! Szkote Jezykéw Obcych;
c. W przypadku zakupu ustugi o wartosci nizszej niz wartos¢ Vouchera, pozostata
kwota pozostaje do wykorzystania na inne ustugi w kateit! Szkole Jezykéw Obcych do
momentu uplyniecia terminu waznosci Vouchera;

d. W przypadku zakupu ustugi o wartosci wyzszej niz warto$¢ Vouchera, Posiadacz
zobowigzany jest doplaci¢ roznice;

e. Platnos¢ Voucherem moze by¢ realizowana zaréwno przez przekazanie Vouchera
osobiscie lub elektronicznie, jak i przez przekazanie unikalnego kodu znajdujacego sie
na Voucherze, droga mailowa lub poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer
telefonu szkoty: 882-921-451.

f. Voucher posiada termin waznosci, po uplywie ktérego traci waznos¢. Termin
waznosci Vouchera nie ulega zmianie. Po uplywie terminu waznosci Vouchera, nie
mozna nim dokonywa¢ ptatnosci;

g. Wydawca nie odpowiada za zgubienie, usuniecie lub uszkodzenie Vouchera przez
Nabywce lub Posiadacza. W takich wypadkach duplikaty nie beda wydawane;
h. Wydawca zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy ustugi w zamian za Vouchery,
ktére sa nieczytelne, zniszczone, posiadaja sfalszowany kod, badz w inny sposéb
nasuwaja watpliwosci co do ich autentycznosci. W takim przypadku Voucher
uznawany jest za niewazny, bez prawa do otrzymania Vouchera zastepczego.

i. Nabywca jest zobowigzany do poinformowania Posiadacza o checi realizacji /
warunkach realizacji Vouchera.

V. Reklamacje

1. Nabywca/Posiadacz jest uprawniony do skladania kateit! Szkole Jezykéw Obcych
reklamacji dotyczacych Voucherow kwotowych.

2. Nabywca/Posiadacz moze sktada¢ Reklamacje w formie:

a. pisemnej —przesytka pocztowa na adres siedziby kateit! Szkoty Jezykéw Obcych;

b. ustnej - telefonicznie na numer kontaktowy Szkoty;

c. elektronicznej - na adres e-mail: kontakt@kateit.pl .

3. Nabywca/Posiadacz powinien przedstawi¢ w Reklamacji opis stanu faktycznego
sprawy, zastrzezenia dotyczace Voucherow, jak rowniez wskazaé, czego
Nabywca/Posiadacz domaga sie od kateit! Szkoty Jezykéw Obcych

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona bezzwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania przez kateit! Szkole Jezykow Obcych. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych zachowanie powyzszego terminu,
kateit! Szkota Jezykow Obcych przekaze Nabywcy/posiadaczowi informacje ze
wskazaniem przyczyny opoznienia, okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone dla
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rozpatrzenia reklamacji oraz wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, nie
dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji. W takim samym trybie
kateit! Szkota Jezykow Obcych zwrdci sie do Nabywcy/Posiadacza z prosba o podanie
dodatkowych informacji, ktore s3 niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji.

5. W przypadku sporu Nabywcy/Posiadacza z kateit! Szkola Jezykéw Obcych, ktory nie
zostal rozwigzany poprzez zlozenie i rozpatrzenie reklamacji w trybie punktéw
poprzedzajacych, Nabywca/Posiadacz ma mozliwos¢ skorzystania z utworzonej przez
Komisje Europejska - Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online
(Platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywna strong internetowa, za pomoca
ktdérej mozliwe jest nieodplatne pozasadowe rozstrzyganie przez Internet spordw,
dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy
lub uméw o $wiadczenie uslug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi
w Unii, a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii. Platforma ODR dostepna jest
pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL .
6. Pierwszym punktem kontaktu w przypadku zaistnienia sporu pozostaje adres e-mail
kateit! Szkoly Jezykéw Obcych: kontakt@kateit.pl .

VI. Postanowienia koncowe

1. Zakup Vouchera przez Nabywce oraz jego przedstawienie do realizacji przez
Posiadacza jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu przez Nabywce
i Posiadacza.

2. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowiazuje od dnia o1 lutego 2022r., a jego tres¢
jest dostepna na stronie kateit! Szkoly Jezykéw Obcych pod adresem:
http://www.kateit.pl/regulaminvoucheréw.pdf

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego i innych ustaw.

4. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wyniknaé¢ na tle stosowania
niniejszego Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby Wydawcy.
5. W razie sprzeczno$ci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje sie te przepisy,
a pozostata czes¢ Regulaminu pozostaje w mocy.

6. kateit! Szkota Jezykdéw Obcych zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do
niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany bed3 obowigzywaly od chwili
udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronie www.kateit.pl i dotyczy¢ beda
Voucherow zakupionych po wejsciu w zycie zmian Regulaminu. Udostepnienie w tej
formie nowej wersji Regulaminu uznaje sie za jej doreczenie Nabywcy/Posiadaczowi.
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