REGULAMIN
korzystania z aplikacji kateit!

1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z aplikacji kateit!, jak rowniez zasady
i sposdb swiadczenia ustug drogg elektroniczng za jej posrednictwem. kateit! — Szkota Jezykdw
Obcych umozliwia zarejestrowanemu Klientowi korzystanie z ustugi nauki jezyka obcego
wspomaganej przez Aplikacje mobilng zainstalowang na urzadzeniu mobilnym Klienta.
Ustuga nauki jezyka obcego metodg Stay-In-Touch swiadczona jest przez: kateit! Szkota
Jezykdw Obcych Katarzyna Cielecka-Sojka, z siedzibg w Chorzowie przy ul. 11 Listopada 63/22,
NIP: 627-231-91-50, REGON: 276936880. Dane kontaktowe: +48 882921 451, e-mail:
kontakt@kateit.pl.

2. Definicje

1.

Regulamin — niniejszy dokument opisujgcy zasady i warunki korzystania z aplikacji kateit!.
Akceptacja postanowien Regulaminu i spetnienie wszystkich warunkéw w nim okreslonych
stanowi podstawe i warunek korzystania z ustugi nauki jezyka obcego metodg Stay-In-Touch
z wykorzystaniem aplikacji kateit!.

Umowa — Umowa Klienta z kateit! - Szkotg Jezykdw Obcych dotyczgca nauki jezyka obcego
metodg Stay-In-Touch, ustalajgca wzajemne prawa i obowigzki stron. Uznaje sie, ze Umowa
o tresci znajdujacej sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu zostaje automatycznie
zawarta w momencie dokonania pfatnosci w Aplikacji kateit! lub ptatnosci poprzez przelew
tradycyjny na numer rachunku bankowego Szkoty, pod warunkiem ztozenia przez Klienta
oswiadczenia o akceptacji Regulaminu.

Ustuga nauki jezyka obcego metodg Stay-In-Touch — ustuga s$wiadczona na odlegtosé,
polegajgca na Swiadczeniu przez Szkote na rzecz Kursanta indywidualnej ustugi edukacyjnej
nauki wybranego jezyka: angielskiego, niemieckiego lub hiszpanskiego wedtug autorskiej
metody nauczania Stay-In-Touch opracowanej przez Katarzyne Cieleckg-Sojka.

Indywidualna umowa o nauke jezyka obcego — umowa zawarta miedzy Klientem a kateit!
Szkotg Jezykdw Obcych — Katarzyng Cielecka-Sojka na czas okre$lony w umowie, okreslajaca
wzajemne prawa i obowigzki stron, zawierana za posrednictwem Aplikacji mobilnej kateit!.
Aplikacja mobilna — aplikacja kateit! posiadajgca wszystkie niezbedne do nauki moduty —
poczagwszy od kalendarza do umawiania sie na rozmowy i lekcje, poprzez powiadomienia,
prezentacje stowek, ¢wiczenia ze stowkami, statystyki, a takze modut ptatnosci umozliwiajgcy
ptatnos¢ za makrocykl z poziomu aplikacji mobilnej. Aplikacja dostepna jest na urzadzeniach
mobilnych z systemem operacyjnym Android i iOS.

Klient - uzytkownik Aplikacji kateit!, ktory zaakceptowat Regulamin i dokonat rejestracji w
systemie.

Kursant — Klient, ktéry zawart umowe poprzez dokonanie ptatnosci za Makrocykl.

3. Warunki ogoélne korzystania z Aplikacji kateit!

1.

Warunkami korzystania z Aplikacji kateit! przez Klientow sa:

a) status osoby fizycznej posiadajgcej petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w odniesieniu
do Kursantéw matoletnich — wyrazenie przez przedstawiciela ustawowego zgody na zawarcie
Umowy w sposéb wskazany w dalszej czesci niniejszego Regulaminu (pkt 5.8 oraz 5.9),

b) podanie wymaganych przy rejestracji danych osobowych,

c) akceptacja warunkdéw okreslonych w Regulaminie, a nastepnie ich przestrzeganie w toku
korzystania z aplikacji mobilnej.

4. Rejestracja/Zawarcie umowy



Koniecznym warunkiem korzystania z Aplikacji kateit! jest rejestracja Klienta w Aplikacji.
Rejestracja odbywa sie przy pomocy aplikacji mobilnej dostepnej do pobrania w Google
Play/App Store poprzez: a) uzupetnienie dostepnego tam formularza i postepowanie zgodnie
z informacjami pojawiajgcymi sie w czasie rejestracji. Dane, ktére nalezy podaé w trakcie
rejestracji: a) Imie, b) Nazwisko, c) Numer telefonu, d) SKYPE ID, e) e-mail.

Niedozwolone jest przekazywanie prywatnych danych logowania Klienta (login i hasto)
osobom trzecim.

Warunkiem rejestracji jest podanie prawdziwych danych, akceptacja warunkéw okreslonych
w Regulaminie oraz zaakceptowanie Polityki Prywatnosci.

Klienci powinni informowaé kateit! Szkote Jezykdw Obcych na pismie lub poprzez e-mail
(kontakt@kateit.pl) o zmianie danych (w szczegdlnosci adresu e-mail, numeru telefonu
komérkowego, SKYPE ID). W przypadku braku aktualnosci wprowadzanych danych konto
Klienta moze zosta¢ zablokowane.

Po dokonaniu rejestracji w Aplikacji mobilnej Klient moze zleci¢ wykonanie ptatnosci za
Makrocykl. Ptatnos$¢ jest dokonywana za posrednictwem systemu ptatnosci online,
udostepnionego w Aplikacji. Ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana réwniez w drodze przelewu
tradycyjnego, na rachunek bankowy kateit! Szkoty Jezykéw Obcych, nr 12 1050 1214 1000
0092 9699 6029 (ING bank).

Skuteczne dokonanie ptatnosci przez Klienta jest rownoznaczne z zawarciem Umowy o nauke
jezyka (a tym samym uzyskaniu statusu Kursanta), ktérej tres¢ znajduje sie w zatgczniku do
niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem punktu nastepujgcego.

W przypadku, gdy Klientem jest osoba matoletnia powyzej 13 roku zycia, aspirujgca do
uzyskania statusu Kursanta, do zawarcia Umowy o nauke jezyka konieczne jest, procz
dokonania pfatnosci za Makrocykl, wyrazenie zgody na dokonanie tej czynnosci przez
przedstawiciela ustawowego matoletniego Klienta. Zgoda jest wyrazana w formie pisemnego
oswiadczenia z podpisem przedstawiciela ustawowego, przestanego na adres Szkoty, badz
skanu lub zdjecia tegoz oswiadczenia, przestanego drogg elektroniczng, na adres e-mail
kontakt@kateit.pl . W przypadku Kursanta matoletniego powyzej 13 roku zycia mozliwe jest
rowniez zawarcie Umowy o nauke jezyka na zasadzie przewidzianej w punkcie nastepujgcym.
W przypadku, gdy Kursantem ma zosta¢ osoba matoletnia ponizej 13 roku zycia, swiadczenie
ustugi nauki jezyka za posrednictwem Aplikacji mobilnej mozliwe jest jedynie po zawarciu
Umowy bezposrednio przez przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej oraz wskazaniu
drogg elektroniczng, na adres e-mail kontakt@kateit.pl, na czyjg rzecz ma by¢ swiadczona
ustuga.

5. Warunki swiadczenia ustugi

1.

Dla korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia mobilnego, jak rowniez
potaczenie urzadzenia mobilnego z Internetem. Koszty potgczenia z Internetem obcigzajg
Klienta/Kursanta, stosownie do umow zawartych przez niego z operatorem
telekomunikacyjnym.

Aplikacja mobilna jest przeznaczona do korzystania na urzadzeniach mobilnych z systemami
operacyjnymi Android oraz iOS. kateit! — Szkota Jezykédw Obcych nie jest zobligowana do
dostarczania Aplikacji mobilnej dla urzgdzen mobilnych wyposazonych w inne systemy.
kateit! — Szkota Jezykdw Obcych zastrzega sobie prawo do zmiany technicznych funkcji i
zawartosci Aplikacji mobilnej, niewptywajgcych na warunki Umowy zawartej z Klientem oraz
niepogarszajgcych jakosci swiadczonej Ustugi nauki jezyka.

kateit! Szkota Jezykdéw Obcych nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte
dziatanie Aplikacji mobilnej na urzadzeniu niespetniajgcym wymagan technicznych.

Ustuga nauki jezyka za posrednictwem Aplikacji mobilnej jest Swiadczona 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem sytuacji niezaleznych od kateit! Szkoty Jezykdow
Obcych, polegajacych na wystgpieniu awarii technicznej, uniemozliwiajgcej lub utrudniajgcej
dostep do funkcjonalnosci Aplikacji.
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6. Funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej i warunki korzystania z nich

1.

6.

Po dokonaniu rejestracji w Aplikacji mobilnej Klient uzyskuje dostep do zakfadek: Profil, gdzie
moze zmienia¢ swoje dane profilowe, wprowadzone w procesie rejestracji, oraz Ptatnosci,
gdzie mozliwe jest zlecenie ptatnosci za Ustuge nauki jezyka, na zasadach opisanych w pkt 8
niniejszego Regulaminu. Zaktadka Ptatnosci umozliwia optacanie kazdego kolejnego
rozpoczetego przez Kursanta Makrocyklu nauczania.

Po dokonaniu pfatnosci w Aplikacji mobilnej Kursant uzyskuje dostep do zaktadki Kalendarz,
poprzez ktdrg nalezy uméwic sie z kateit! Szkotg Jezykéw Obcych na tzw. Placement Test,
okreslajacy poziom zaawansowania znajomosci jezyka i umozliwiajgcy dostosowanie kursu do
biezgcych umiejetnosci Kursanta.

Po zakonczeniu Placement Testu w Aplikacji mobilnej Kursantowi zostaje uruchomiony
dedykowany kurs o stosownym poziomie zaawansowania, do ktérego Kursant ma
nieprzerwany dostep podczas korzystania z Aplikacji.

Uruchomienie (wgranie) kursu nie jest jednoznaczne z rozpoczeciem Makrocyklu nauczania
(ktéry obejmuje, poza funkcjonalnosciami Aplikacji mobilnej, réwniez obowigzkowe
rozmowy, czy tez lekcje z lektorem).

Uruchomienie (wgranie) kursu w Aplikacji mobilnej umozliwia Kursantowi dostep do reszty
funkcjonalnosci Aplikacji, tj.:

a) Kalendarza, gdzie odblokowaniu ulega mozliwos¢ umawiania sie na rozmowy, czy
tez lekcje, a takze mozliwos$¢ ich oceny przez Kursanta po realizacji,

b) Aktualny Kurs, zawierajgca mozliwos¢ c¢wiczenia stownictwa oraz przeglgdania
harmonogramu biezgcego Makrocyklu,

c) Twoje Kursy, zawierajgca mozliwos¢ ¢wiczenia stownictwa z danego Kursu/Tematu,

d) Statystyki, zawierajgca podglad osigganych przez Kursanta postepow w nauce,

e) odbieranie zawierajgcych stownictwo z aktualnego Kursu powiadomiert PUSH kazdego
dnia 5-dniowego cyklu nauki, trzy razy dziennie (w celu umozliwienia Aplikacji
wysytania powiadomien konieczne jest udzielenie zezwolenia na ich wyswietlanie na
urzadzeniu mobilnym Kursanta); klikniecie powiadomienia PUSH uruchamia Aplikacje
mobilng i przenosi Kursanta do zaktadki Aktualny Kurs / Stéwka, gdzie moze zapoznaé
sie ze stownictwem na dany lub kolejny dzien 5-dniowego cyklu; w kazdej chwili
Kursant moze wytgczy¢ powiadomienia PUSH w swoim urzadzeniu mobilnym.

Kursant umawia sie za posrednictwem Aplikacji mobilnej na rozmowy i lekcje
z zastosowaniem nastepujacych zasad:

a) nie mozna sie zapisywacé na zajecia pozniej niz 30 minut przed ich rozpoczeciem, przy
czym techniczne witasciwosci Aplikacji mobilnej postugujg sie 20-minutowymi
interwatami zapisujgcymi godzine zajeé, w zwigzku z czym skuteczne ustalenie terminu
rozmowy badz lekcji w Kalendarzu moze nastgpi¢ najwczesniej na godzine
przypadajgcg po 40 minutach od chwili podjecia odpowiedniej czynnosci w Aplikacji,

b) nie mozina sie zapisa¢ na zajecia poza wyznaczonymi miesiecznymi Makrocyklami
nauki,

c) nie mozna sie zapisywaé na nieoptacony cykl nauki,

d) nie mozna sie zapisywac na dzien ustawowo wolny od pracy,

e) w ramach jednego Makrocyklu Rozmowy i Lekcje mozna sie zapisa¢ maksymalnie na
16 rozmoéw i 4 lekcje, a w ramach Makrocyklu Same Rozmowy mozna sie zapisac
maksymalnie na 20 rozméw,

f) nie mozna wypisac sie lub zmienic terminu lekcji po godz. 19 dnia poprzedzajacego,

g) umowiona lekcja zostaje automatycznie odwotana w Aplikacji, jezeli do godz. 19 dnia
poprzedzajgcego Kursant nie bedzie miat umowionych (nie odbytych) 4 rozméw,

h) Aplikacja mobilna informuje Kursanta o braku wymaganej liczby rozméw przed
terminem planowanej lekcji przy okazji dokonywania przez niego zmian w Kalendarzu,
za pomocg komunikatu: kazdg zaplanowangq lekcje muszq poprzedzac 4 rozmowy,



i) nie mozna wypisac sie lub zmieni¢ terminu rozmowy pdzniej niz 2h przed nadejsciem
tego terminu,

7. Prawa i obowigzki Klienta/Kursanta

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Aplikacji mobilnej w sposdb niezaktécajacy jej funkcjonowania,

b) podawania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych
w btad oraz nienaruszajgcych praw oséb trzecich,

c) aktualizacji danych powierzonych podczas rejestracji w Aplikacji w przypadku, gdy ulegna
zmianie,

d) zachowania w tajemnicy hasta do konta w Aplikacji mobilnej oraz nieudostepnianie go
osobom trzecim,

e) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym za posrednictwem Aplikacji mobilne;j,

h) terminowego dokonywania optat za Ustuge nauki jezyka,

i) przestrzegania przepisdw prawa.

Kursant moze w kazdej chwili odinstalowaé Aplikacje mobilng ze swojego urzgdzenia, jednak
deinstalacja nie jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem Umowy o nauke jezyka obcego oraz
z zaprzestaniem Swiadczenia Ustugi nauki jezyka przez kateit! Szkote nauki jezyka.

W celu zakonczenia Swiadczenia Ustugi nauki jezyka Kursant musi postepowaé zgodnie
z postanowieniami zawartej Umowy o nauke jezyka, tj. ztozy¢ wypowiedzenie na zasadach
przewidzianych Umowa.

Klient moze w kazdej chwili odinstalowa¢ Aplikacje mobilng ze swojego urzgdzenia.
Deinstalacja oznacza odstgpienie od zamiaru zawarcia Umowy o nauke jezyka, a usuniecie
Aplikacji powoduje usuniecie z systemu wszelkich podanych przy rejestracji danych
osobowych. Deinstalacja Aplikacji nie wyklucza ponownej rejestracji przez tego samego
Klienta.

8. Optatyi koszty

1.

Aplikacja mobilna stuzy do swiadczenia ptatnej Ustugi nauki jezyka, w oparciu o zawartg
z Kursantem Umowe o nauke jezyka.
Uiszczenie za posrednictwem Aplikacji mobilnej pfatnosci jest momentem zawarcia przez
kateit! Szkote Jezykdéw Obcych z Klientem Umowy o nauke jezyka, ktéra to Umowa reguluje
wysokos$¢ i terminy ptatnosci wynagrodzenia za Ustuge:

— jeden Makrocykl Rozmowy i Lekcje stanowi koszt w wysokosci 980,00 zt brutto,

— jeden Makrocykl Same Rozmowy stanowi koszt w wysokosci 780,00 zt brutto,

— termin zaptaty wynagrodzenia za drugi i kazdy kolejny Makrocykl to 5 dni przed jego

rozpoczeciem,

— pfatnosci wynagrodzenia za Ustuge nauki jezyka mozna dokona¢ za posrednictwem
Aplikacji mobilnej lub w drodze przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy.
Korzystanie z Aplikacji moze wigzac sie z dodatkowymi optatami, np. za transmisje danych.
kateit! Szkota Jezykéw Obcych nie ponosi odpowiedzialnosci za naliczone dodatkowe optaty

natozone przez operatoréw sieci mobilnej i dostawcdw ustugi dostepu do Internetu.

9. Odstapienie od umowy

1.

Kursantowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o nauke jezyka bez podania przyczyn w
ciggu 14 dni od zawarcia umowy. W tym celu Kursant powinien ztozy¢ odpowiednie pisemne
oswiadczenie i wystac je na adres korespondencyjny kateit! Szkoty Jezykéw Obcych, przy czym
do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem powyzszego
terminu. kateit! Szkota Jezykéw Obcych dokona woéwczas zwrotu wptaconej kwoty
wynagrodzenia na podany przez Kursanta numer rachunku bankowego.



Powyzsze uprawnienie wygasa, gdy Kursant poprzez czynnosci wiasne rozpoczat korzystanie
z Aplikacji mobilnej przed uptywem 14-dniowego okresu do odstgpienia od Umowy,
w szczegolnosci, gdy rozpoczeto sie swiadczenie na jego rzecz Ustugi nauki jezyka w postaci
nawigzania kontaktu z lektorem. ,Czynnosci wilasne” sg rozumiane jako korzystanie
z merytorycznych funkcjonalnosci Aplikacji, tj. ¢wiczen ze stownictwem, odbierania
powiadomien PUSH ze stownictwem, wypetnianie testéw itp.

10. Prawa wtiasnosci intelektualnej

1.

Wszystkie prawa, tgcznie z prawami autorskimi, dotyczgcymi zawartosci Aplikacji mobilnej sg
wtasnoscig kateit! Szkoty Jezykdw Obcych. Klient/Kursant moze $ciggngé materiaty dostepne
w Aplikacji mobilnej, wytgcznie dla osobistego uzytku, niemajgcego charakteru komercyjnego
i w tym zakresie kateit! Szkota Jezykéw Obcych udziela mu odptatnej, niewytgcznej,
nieprzenoszalnej, ograniczonej w czasie do okresu odpowiadajgcego okresowi
obowigzywania Umowy o nauke jezyka, licencji na zainstalowanie i wykorzystywanie kopii
Aplikacji mobilnej, wytgcznie w celach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Licencja, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, wygasa w momencie rozwigzania lub
wygasniecia Umowy o nauke jezyka.

11. Ochrona danych osobowych i Polityka Prywatnosci

Zasady gromadzenia, przetwarzania i ochrony danych osobowych, powierzanych przez
Klienta/Kursanta w zwigzku z rejestracjg i korzystaniem z Aplikacji mobilnej oraz w toku
Swiadczenia Ustugi nauki jezyka, znajdujg sie w dokumencie — Polityka Prywatnosci,
stanowigcym integralng czes¢ niniejszego Regulaminu i bedgcym zatgcznikiem do niego.

12. Reklamacje oraz sposoby pozasadowego rozpatrywania sporow

1.

Klient/Kursant jest uprawniony do sktadania kateit! Szkole Jezykéw Obcych reklamacji
dotyczacych swiadczonej Ustugi nauki jezyka oraz funkcjonowania Aplikacji mobilne;j.
Klient/Kursant moze sktada¢ Reklamacje w formie:

1) pisemnej — przesytka pocztowq na adres siedziby kateit! Szkoty Jezykow Obcych;

2) ustnej — telefonicznie na numer kontaktowy Szkoty;

3) elektronicznej - na adres e-mail: kontakt@kateit.pl.

Klient/Kursant powinien przedstawi¢ w Reklamacji opis stanu faktycznego sprawy,
zastrzezenia dotyczace Ustugi nauki jezyka lub funkcjonowania Aplikacji mobilnej, jak rowniez
wskazaé, czego Klient/Kursant domaga sie od kateit! Szkoty Jezykéw Obcych

Reklamacja zostanie rozpatrzona bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 od dnia
jej otrzymania przez kateit! Szkote Jezykdéw Obcych. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych zachowanie powyzszego terminu, kateit! Szkoty Jezykow
Obcych przekaze Klientowi/Kursantowi informacje ze wskazaniem przyczyny opdzinienia,
okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz wskaze
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, nie diuzszy jednak niz 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji. W takim samym trybie kateit! Szkota Jezykédw Obcych zwréci sie do
Klienta/Kursanta w przypadku prosby o podanie dodatkowych informacji, ktore sg niezbedne
dla rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku sporu Klienta/Kursanta z kateit! Szkotg Jezykéw Obcych, ktéry nie zostat
rozwigzany poprzez ztozenie i rozpatrzenie reklamacji w trybie punktéw poprzedzajacych,
Klient/Kursant ma mozliwo$¢ skorzystania z utworzonej przez Komisje Europejskg -
Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online (,Platforma ODR). Platforma ODR jest
interaktywng strong internetowg, za pomocg ktérej mozliwe jest nieodptatne pozasgdowe
rozstrzyganie przez Internet spordw, dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii. Platforma
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ODR dostepna jest pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

6. Pierwszym punktem kontaktu w przypadku zaistnienia sporu pozostaje adres e-mail kateit!
Szkoty Jezykdw Obcych: kontakt@kateit.pl .

13. Postanowienia koricowe

1. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 1 lutego 2022 r. oraz jest udostepniony
w Aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej: www.kateit.pl .

2. W razie sprzecznosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje sie te przepisy, a pozostata czes¢
Regulaminu pozostaje w mocy.

3. kateit! Szkota Jezykdw Obcych zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany beda obowigzywaty od chwili udostepnienia nowej
wersji Regulaminu w Aplikacji mobilnej lub na stronie www.kateit.pl . Udostepnienie w tych
formach nowej wersji Regulaminu uznaje sie za jej doreczenie Klientowi/Kursantowi.

4, Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu s3: Umowa w aplikacji mobilnej kateit! (zatgcznik nr
1) oraz Polityka Prywatnosci (zatgcznik nr 2), ktére stanowig integralng czes¢ Regulaminu.
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